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Voorwoord

Door Ineke Palm, voorzitter Omzo  
Pauluskerk/vluchtelingenwerk

Stichting OMZO helpt mensen zonder verblijfs­
papieren: zij hebben recht op een bejegening die 
wij zelf onder dergelijke omstandigheden ook 
zouden willen ontvangen. 

Naar schatting maken 10.000 tot 20.000 mensen 
zonder verblijfspapieren deel uit van de  
Rotterdamse gemeenschap. Zij hebben echter  
in de rechtsstaat Nederland slechts zeer beperkte 
rechten. Zij hebben toegang tot noodzakelijke 
medische zorg, juridische bijstand en recht op 
onderwijs – voor kinderen tot 18 jaar. Het is voor 
hen verboden te werken en zelf inkomen te 
verwerven. 	

Nederland maakt het deze mensen dus doelbewust 
onmogelijk zelf verantwoordelijk te zijn voor  
hun leven, hun huisvesting en hun toekomst.  
De meesten van hen overleven hier, tegen alle 
verdrukking in. Zij wonen bij vrienden of kennissen. 
En zij verdienen het allernoodzakelijkste geld.  
Vaak in los-vast-banen, met slechte contracten  
of zonder contract, ergens aan de onderste  
rafelranden van de arbeidsmarkt. Ongeveer 10 
procent van hen komt korter of langer in ernstige 
problemen en doet een beroep op zorg en/of 
ondersteuning. Voor hen is de Pauluskerk vaak  
het laatste toevluchtsoord. 

Deuren gesloten voor vluchtelingen

Wereldwijd zijn in 2021 bijna 90 miljoen mensen  
op de vlucht voor oorlog en onderdrukking, 
armoede en klimaatveranderingen. In 2022 loopt 
dat aantal al op naar 100 miljoen mensen. Een klein 
aantal daarvan probeert Europa te bereiken. 
Hetzelfde Europa dat streeft naar open grenzen, 
houdt zijn deuren angstvallig gesloten voor  
vluchtelingen. Globale apartheid noemen we dat. 

Ook het in Nederland al jaren gevoerde  
vreemdelingenbeleid is er vooral een van  
afschrikken en repressie en sluit systematisch  
een groep van mensen uit. Sinds de invoering  
van de Koppelingswet (1998) en de Asiel- en 
Vreemdelingenwet (2000) geldt voor deze mensen 
een systeem van burgerrechten, niet meer van 
mensenrechten. De toegang voor vreemdelingen 
tot allerlei voorzieningen in Nederland is sindsdien 
voorwaardelijk gekoppeld aan hun status. Niet 
langer onvoorwaardelijk aan hun mens-zijn.  
De opvang van Oekraïners laat zien dat het  
anders kan. En, wat ons betreft, anders moet.

Het landelijke asiel- en vreemdelingenbeleid is ook 
in 2022 ten principale niet verbeterd. Het regeer­
akkoord van eind 2021 pakt slecht uit voor de 
meest kwetsbare vluchtelingen. Het hervestigings­
quotum is weliswaar opgehoogd van 500 naar  
900, maar is tegelijk afhankelijk gesteld van de  
implementatie van terugkeermaatregelen.  
En dat quotum wordt naar beneden bijgesteld als 
Nederland vluchtelingen van andere EU-lidstaten 
overneemt. Een bizarre uitruil van mensen.  
De opvang Landelijke Vreemdelingenvoorziening 
(LVV) tenslotte, wordt ‘altijd gericht op terugkeer’. 

OMZO/Vluchtelingenwerk 
Pauluskerk
Niemand weet precies hoeveel mensen zonder verblijfsvergunning, ook wel ‘ongedocumenteerden’ 
genoemd, in en rond Rotterdam wonen. Schattingen lopen van 10.000 tot 20.000 mensen.  
Deze mensen bevinden zich in een uiterst kwetsbare situatie. Zij kunnen zich niet inschrijven bij  
de gemeente, kunnen geen bankrekening openen, geen ziektekostenverzekering afsluiten en niet 
legaal een huis huren. 

Ze mogen niet werken, maken geen aanspraak op sociale zekerheid en kunnen elk moment 
langdurig worden opgesloten in vreemdelingendetentie, of gedwongen worden uitgezet.  
Ze zijn daarmee zeer afhankelijk van hun netwerk en extreem vatbaar voor uitbuiting en misbruik. 
Stichting OMZO/Pauluskerk Vluchtelingenwerk ziet dit als onrecht - en wil de positie van mensen 
zonder papieren verbeteren: zowel individueel als collectief.

Over

JA
AR

VE
RS

LA
G

 2
02

2 
| 

ST
IC

H
TI

N
G

 O
M

ZO

32

JAARVERSLAG
 2022 | STICH

TIN
G

 O
M

ZO



realiseren. Uitdrukkelijk onder protest, want 
eigenlijk zou de zorg voor deze mensen een taak 
van de landelijke overheid of de gemeente  
moeten zijn. 

Het vluchtelingenwerk van de Pauluskerk is  
ook een van de initiatiefnemers van het in 2015 
opgerichte platform Rotterdam Verwelkomt 
Vluchtelingen (www.rotterdamverwelkomtvluchte­
lingen.com). Samen met meer dan 200 religieuze, 
culturele en maatschappelijke organisaties werd  
in 2022 opnieuw een manifest aangeboden aan  
het stadsbestuur. 

Om het in het coalitieakkoord afgesproken  
quotum van 500 asielzoekers los te laten, gezien de 
onmenselijke situatie in Ter Apel. Dat leidde tot een 
stevig raadsdebat en een uitgebreid gesprek van  
de verantwoordelijke wethouder met een aantal 
belangrijke bij het manifest betrokken partijen in 
de stad. Ondanks het brede draagvlak uit de stad 
en in de raad, handhaaft het college dit quotum. 

De betrokken organisaties gaan gewoon door met 
hun ondersteuning van vluchtelingen, asielzoekers 
en ongedocumenteerden. Een bijzondere actie 
daarbij was het welkom onthaal van een grote 
groep Afghaanse vluchtelingen die in 2022 tijdelijk 
in een Rotterdams hotel verbleef zonder dat 
iemand echt naar hen omkeek. De Pauluskerk  
organiseerde samen met andere kerkelijke  
en Afghaanse organisaties een kledingmarkt,  
een gezellige avond en het kopen van winter­
schoenen voor de kinderen.

Wij merken een toenemende sympathie voor het 
vluchtelingenwerk van de Pauluskerk, bijvoorbeeld 
voor oudere en kwetsbare ongedocumenteerden. 
Onder de Rotterdamse bevolking en ook in de 
gemeenteraad. Een mooi voorbeeld hiervan was 
een project van de GSR (voortgezet onderwijs) waar 
leerlingen zich verdiepten in het thema vluchten  
en vluchtelingen en met diverse acties meer dan 
10.000 euro wisten op te halen voor de Pauluskerk. 

Laatste jaarverslag van de OMZO

Dit is het laatste jaarverslag van de Omzo/ 
Pauluskerk. De stichting Omzo zal in de loop van 
2023 fuseren met de stichting Diaconaal Centrum 
Pauluskerk met terugwerkende kracht naar  
1 januari 2023 onder de naam Diaconaal Centrum 
Pauluskerk (DCPK). Wat betreft de werkzaamheden 
en opvang van ongedocumenteerden door de 
Pauluskerk zal er niks veranderen. Een in te stellen 
bestuurscommissie wordt verantwoordelijk voor  
de besluitvorming inzake activiteiten voor en met 
vluchtelingen. Het verslag hiervan zal voortaan  
te vinden zijn in het jaarverslag van de DCPK.

Ook het Rotterdamse coalitieakkoord van 2022 
stemt niet hoopvol. Hierin is vastgelegd een lobby 
richting het Rijk te beginnen om statushouders niet 
langer naar inwonertal maar naar draagkracht te 
verdelen zodat Rotterdam meer wordt ontzien.  
Het aantal asielzoekers dat op enig moment wordt 
opgevangen in Rotterdam mag niet stijgen boven 
500. En het aantal LVV-plekken wordt teruggebracht 
van 70 naar 45 en alleen gecontinueerd als het Rijk 
daarvoor dekkende financiering verschaft.

Nederland op het matje

In 2015 riep de Raad van Europa de lidstaat 
Nederland opnieuw op mensen op het grond­
gebied van bed, bad en brood te voorzien,  
ongeacht hun status, als ze dat niet zelf konden.  
De Omzo/Pauluskerk voerde in de jaren 2012/2013 
al een grote Bed-bad-brood-publiekscampagne 
nadat ze in 2011 tevergeefs actie had gevoerd 
tegen de sluiting van de nachtopvang voor  
ongedocumenteerden in 2011.

Een landelijke Bed-bad-brood-regeling kwam  
maar zeer moeizaam op gang. In 2018 bereikten 
Rijk en VNG hierover uiteindelijk een akkoord,  
de zogenaamde Landelijke Vreemdelingen  
Voorzieningen (LVV’s). Vanaf 2019 kwamen er vijf: 
LVV-pilots in het land waarin ruimte werd geboden 
voor experiment. Een van de pilots was in  
Rotterdam, dat al geruime tijd een eigen Bed-Bad-
Brood-regeling kende. De Omzo/Pauluskerk heeft 
ondanks alle gerechtvaardigde aarzeling besloten 
constructief doch kritisch aan deze pilot mee te 
werken. Essentieel voor het welslagen was of de 
experimenteerruimte maximaal benut zou worden 
en het vinden van duurzame (waar nodig  
onorthodoxe) oplossingen.

Stoppen met medewerking aan LVV

In de afgelopen jaren stonden veel LVV-bedden 
leeg omdat de regeling moeilijk toegankelijk is,  
er weinig personen in de LVV terecht komen en  
het merendeel van de LVV deelnemers verdwijnt 
onder de categorie MOB (vertrek met onbekende 
bestemming). Het vinden van duurzame  
oplossingen werd dus absoluut niet gehaald. 

Belangrijke reden voor het besluit van de Omzo/
Pauluskerk om per 1 januari 2024 te stoppen met 
medewerking aan de LVV. Daarnaast zijn we het 
oneens met het terugbrengen van het aantal 
LVV-plekken in Rotterdam en met de (kille)  
wijze waarop deze inkrimping wordt uitgevoerd. 
Uiteraard zetten we onze werkzaamheden met 
betrekking tot de opvang van ongedocumenteer­
den in samenwerking met andere partijen dan  
de gemeente gewoon door.

Oud en ongedocumenteerd

Een andere en nieuwe uitdaging in grote steden is 
het groeiend aantal oudere en medisch kwetsbare 
ongedocumenteerden. Deze mensen hebben een 
heel leven opgebouwd met (illegaal) werk en 
overleven, nu zijn ze oud en versleten of ziek.  
Maar opvang of hulp is er niet. Uitzicht op legaal 
verblijf evenmin en terugsturen kun je deze 
mensen ook niet meer. 

Op 14 april 2022 startte de Pauluskerk hierover  
de discussie in een heel goed bezocht stadsgesprek 
in het bibliotheektheater. De noodzaak van een 
voorziening voor mensen die oud en medisch 
kwetsbaar zijn wordt door velen gezien, inclusief 
een aantal raadsfracties en moet er komen.  
De Pauluskerk is in samenwerking met andere 
partijen aan het proberen zo’n voorziening te 

Ineke Palm, voorzitter Omzo  
Pauluskerk/vluchtelingenwerk
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Oud en ongedocumenteerd 
In maart en april 2022 heeft de Pauluskerk een  
themablok georganiseerd: oud & ongedocumenteerd. 
Er was een uitgebreid programma met kerkdiensten, 
films, een actie-atelier en twee stadsgesprekken. In het 
laatste stadsgesprek op 14 april 2022 is er gesproken 
over oplossingen voor de groep oudere ongedocumen­
teerden. Het gaat hierbij om een groep mensen die al 
tientallen jaren in Rotterdam verblijven, hier – meestal 
illegaal – hard gewerkt hebben in bijvoorbeeld de haven 
maar die inmiddels door hun leeftijd en/of medische 
problematiek niet meer zelfstandig kunnen overleven  
in de stad en waarbij ook het eigen netwerk is uitgeput. 
Gedurende deze periode is de aandacht voor deze 
groep gegroeid, zowel in de media als in de politiek  
en wordt een beroep gedaan op het nemen van 
verantwoordelijkheid door ons als samenleving.

Op dit moment is duidelijk dat er een concrete  
oplossing moet komen in de vorm van een woon­
voorziening voor oudere ongedocumenteerden.  
Een oproep aan de gemeente Rotterdam is onbeant­
woord gebleven. De Pauluskerk wil dit voor hen  
– onder protest – realiseren samen met een aantal 
partners. In 2023 moet een financieringsvoorstel  
volgen waarbij we eventueel ook een beroep zouden 
willen doen op de gemeente Rotterdam.

Deskundigheid 
Het team van vluchtelingenwerk Pauluskerk probeert 
tijd te besteden aan het bevorderen van deskundigheid 
en het verhelderen van procedures. Door de drukke 
waan van de dag is het soms lastig hier tijd voor vrij te 
maken. We merken echter dat dit onze professionaliteit 
en ons werk ten goede komt en vinden het belangrijk 
hier aandacht aan te besteden. In het kader van onze 
professionalisering en deskundigheid nemen we 
geregeld deel aan bijeenkomsten waarin kennis tussen 
verschillende partijen/partners wordt uitgewisseld. 
Hierin leggen we ook contacten met landelijke NGO’s. 

Financiën vluchtelingenwerk  
in 2022 in cijfers:
61.589 euro uitgekeerd (exclusief LVV-gelden).  
 
58% 	 leefgeld 
6% 	 medisch 
9% 	 reisgeld 
Rest is overig, kindgeld en leges/ juridisch. 

Aantal contactmomenten 
1327 contactmomenten met cliënten in 2022.  
Ongeveer 28 contactmomenten per week. Hierin zijn 
contactmomenten met collega’s, instanties, advocaten, 
netwerk cliënt, mails, telefoontjes en administratie  
niet meegenomen.

We horen verhalen van mensen die hun kamer of  
plek op de bank zijn kwijt geraakt en geen geld meer 
hebben. Sommige mensen leven op straat en hebben 
niets meer om zich aan vast te houden: geen geld,  
geen opvang, geen werk, niemand die kan helpen. 
Onzekerheid over of er morgen nog eten is, en hoe  
het nu allemaal verder moet, zorgt voor een groot 
gevoel van ontreddering en angst. 

Samenwerkingen en verwijzingen 
Vluchtelingenwerk Pauluskerk werkt op vele terreinen 
samen met andere hulporganisaties in de stad.  
Zo verstrekt het Rode Kruis supermarktvouchers aan 
ongedocumenteerden. Vluchtelingenwerk Pauluskerk 
draagt hiervoor mensen aan. Ook hebben Rode Kruis 
en Fair Work een workshop georganiseerd waarin ze 
ongedocumenteerden of mensen zonder verblijfs­
papieren informeerden over hun rechten met  
betrekking tot werk en hoe ze melding kunnen  
maken als er bijvoorbeeld sprake is van uitbuiting. 

Wanneer iemand een terugkeerwens heeft, verwijzen 
we door naar IOM of Stichting ROS. We staan daarnaast 
in nauw contact met onder andere Vluchtelingenwerk 
Nederland, Stedelijk Daklozenteam, verschillende 
advocaten, Humanitas en Stichting Mozaïk.

Ook verzorgen we soms rondleidingen of presentaties 
voor partners, zoals voor de Turkse delegatie van het 
IOM, psychiatrische centra en we hebben gastlessen 
verzorgd bij de Gereformeerde Scholengemeenschap 
waarna zij geld hebben opgehaald voor het vluchte­
lingenwerk van de Pauluskerk en voor de Paulusmarkt. 

Hoewel we vaak de samenwerking opzoeken, verloopt 
dit in het geval van overheidsinstanties niet altijd 
soepel. We maken geregeld mee dat mensen door 
officiële instanties naar ons worden verwezen of zelfs 
door de politie bij ons op de stoep worden gezet terwijl 
doorverwijzing binnen de reguliere hulpverlening had 
kunnen plaatsvinden. 

Tijdens de gesprekken in het spreekuur is er naast de praktische en  
juridische hulpverlening ook ruimte voor vragen over activering,  
dagbesteding en vrijwilligerswerk. Bezoekers mogen overdag in de  
Pauluskerk zijn, krijgen een warme maaltijd en kunnen douchen en  
hun kleding wassen. Daarnaast is iedereen welkom om deel te nemen  
aan het uitgebreide activiteitenprogramma. Sommige bewoners en  
bezoekers doen ook vrijwilligerswerk in de Pauluskerk, zoals koffie  
schenken in het open huis of meehelpen in het eethuis. 

Het vluchtelingenwerk 
van de Pauluskerk en 
OMZO

Opvang
“Ik kan hier even 

op adem komen.” 

Bezoeker Pauluskerk
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Opvang
Het open huis van de Pauluskerk is open voor alle 
bezoekers van het vluchtelingenwerk Pauluskerk  
en is het hele jaar geopend, zeven dagen per week.  
Hier krijgen mensen koffie, thee, gratis brood, en elke 
werkdag een voedzame maaltijd en warme douche. 
Medewerkers verlichten de ergste noden en nemen 
mensen mee naar de kledingwinkel, waar zij gratis 
tweedehands kleding kunnen uitzoeken. 

Kortdurende ondersteuning
De vluchtelingenwerkers Pauluskerk luisteren naar 
ieders verhaal en doen wat mogelijk is. Sommige 
mensen hebben medische klachten en kunnen we naar 
de Medische Dienst doorverwijzen. Sommige mensen 
zijn geholpen met andere kortdurende hulp, zoals 
steun in het levensonderhoud, een bijdrage voor de 
huur, een treinticket om naar een ambassade te gaan, 
of een warme slaapzak voor de nacht. Of vragen om 
uitleg over een brief van de advocaat.

Structurele ondersteuning
Andere mensen hebben langduriger steun nodig.  
We helpen hun methodisch (acht-fasen-model) op  
alle belangrijke levensgebieden: gezondheid, juridische 
zaken, dagbesteding, veiligheid, huisvesting, zingeving, 
sociaal netwerk en financiën. Op al die vlakken proberen 
we de positie van mensen te verbeteren, door binnen 
de zware omstandigheden waar mogelijk te werken  
aan zelfredzaamheid, bijvoorbeeld door voorlichting  
te geven, maar ook met praktische hulp, zoals met 
juridische zaken, het opsporen van documenten, 
contact met een ambassade of advocaat, bemiddeling 
naar zorg, of begeleiding en advies over de procedure. 
Als het dringend noodzakelijk is bieden we mensen 
tijdelijk onderdak, voor korte of langere tijd.  
Meestal gaat het om mensen zonder netwerk, met 
medische, psychische of psychiatrische problemen. 
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“Zolang er geen voorziening is waarvan 

mensen onvoorwaardelijk gebruik van 

kunnen maken, zal de LVV niet  

functioneren zoals deze is bedoeld.”

De Pauluskerk neemt als onderaannemer van de  
NAS deel aan de LVV Rotterdam. Daardoor wordt de 
Pauluskerk alleen als opvanglocatie gezien en lag de 
begeleiding van LVV-deelnemers die bij de Pauluskerk 
slapen veelal bij andere NGO’s. De Pauluskerk biedt 
echter ook begeleiding. Het welzijn, de gezondheid,  
de veiligheid en perspectief van onze bewoners staat 
altijd voorop. De werkwijze van de LVV blijft onduidelijk, 
knelpunten en vragen zijn al lang gesignaleerd maar 

worden niet opgepakt, laat staan verbeterd. Ook de (te) 
strikte toepassing van de toelatingscriteria tot de LVV 
wordt ondanks protest niet verruimd. Dit resulteert in 
gespannen verhoudingen binnen de LVV. De Pauluskerk 
pleit nog steeds voor een onvoorwaardelijke vorm 
van basisopvang naast de bestaande LVV-opvang.  
Er zijn te veel mensen die niet voldoen aan de  
LVV-toelatingscriteria en daardoor noodgedwongen  
op straat moeten slapen.

Hulp

Je kunt niet terug naar land van herkomst, maar hier mag je ook niet 
zijn. Een Kafkaëske situatie die voor veel mensen dagelijkse realiteit 
is. De Landelijke Vreemdelingen Voorziening (LVV) moest oplossingen 
forceren. In 2022 deden we opnieuw mee aan deze pilot en probeerden 
we meer ruimte voor de individuele omstandigheden van deelnemers 
te creëren. In 2023 is de realiteit dat de LVV voor de Pauluskerk stopt. 

LVV Stopt

Wat is de LVV?
De Landelijke Vreemdelingen Voorziening (LVV) is een 
landelijke pilot, waarbinnen NGO’s (private hulporgani­
saties) en rijkspartijen (Vreemdelingenpolitie, IND,  
Dienst Terugkeer & Vertrek) onder regie van de  
gemeente samenwerken om te onderzoeken of in 
vastgelopen dossiers toch een duurzame oplossing te 
vinden is. Duurzaam betekent: legalisering, doormigratie, 
of vrijwillige terugkeer. Rotterdam is een van de vijf 
LVV-regio’s in Nederland. Aan de LVV Rotterdam zijn 
strikte voorwaarden gebonden, zoals een maximum 
termijn van zes maanden (die moeilijk verlengd wordt), 

contra- indicaties voor toelating (zoals afkomstig uit  
een niet onveilig land of een zwaar inreisverbod).

Stichting OMZO/Pauluskerk Vluchtelingenwerk heeft  
(als enige NGO) geen financieringsovereenkomst met  
de gemeente. Wij betalen onze inzet zelf, om onze 
kritische, onafhankelijke positie te behouden.  
Uitzondering is een vergoeding van bedden via  
de NAS (slaap,- was,- en kookfaciliteiten).  
De rest (ook de begeleiding) is voor eigen rekening.

Vasthouden aan onvoorwaardelijke opvang 
De LVV is in de plaats gekomen van de eerdere bed,- 
bad,- en broodvoorzieningen, die onvoorwaardelijk 
waren. Door daar – gedwongen – ‘begeleiding’ aan toe 
te voegen en te kiezen voor een andere, experimentele 
opzet, moesten structurele oplossingen worden 
gevonden. De huidige LVV is echter tijdelijk en onder 
strikte voorwaarden (zie kader). Veel mensen vallen 
buiten de boot. Een andere, onvoorwaardelijke voor­
ziening is er niet meer, waardoor mensen die opvang 
nodig hebben – bijvoorbeeld om medische redenen – 
zoveel mogelijk in de LVV worden ondergebracht, 
waarna de meerderheid na de afgesproken termijn 
weer op straat beland. Zolang er geen voorziening is 
waarvan mensen onvoorwaardelijk gebruik van kunnen 
maken, zal de LVV niet functioneren zoals deze is 
bedoeld. 

Huidige LVV in strijd 
met mensenrechten
De pilot LVV was tijdelijk en onder voorwaarden. 
Mensen voor wie na zes maanden geen oplossing  
is gevonden - of die niet voldoen aan de criteria 
vooraf - staan gewoon weer op straat. De LVV sluit 
daarmee een grote groep mensen uit. Dat is in 
strijd met de mensenrechten en met uitspraken 
van de Raad van Europa. Mensen zonder verblijfs­
papieren hebben recht op onderdak. De overheid 
mag geen voorwaarden stellen aan de toegang  
tot zo’n basale (bed-, bad-,- en brood)voorziening. 
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“�Als ik iemand met wat 
kleins kan helpen,  
is dat ook al een kleine 
wereldverbetering”
Mahtob Boot (26) werkt sinds maart 2021 als vluchtelingen­
werker bij de Pauluskerk namens de OMZO. Vanuit haar rol  
wil ze een steentje bijdragen aan een humanere samenleving. 

‘De meeste mensen die bij ons komen, hebben  
praktische maar urgente vragen. “Ik heb een slaapplek 
nodig”, vertellen ze dan bijvoorbeeld. In de gemeente 
Rotterdam zijn die slaapplekken er helaas niet voor alle 
mensen zonder verblijfspapieren. Je moet aan strenge 
voorwaarden voldoen. De meeste mensen die bij ons 
komen, vallen daar buiten en moeten zien te overleven 
op straat of in hun eigen netwerk. En als je al geen 
basisvoorzieningen hebt, wordt het nog lastiger om  
met andere problemen om te gaan of na te denken 
over je toekomst. Als iedereen een dak boven hun 
hoofd zou hebben, zouden we veel problemen al 
kunnen voorkomen. Daarom blijft de Pauluskerk 
hameren op een onvoorwaardelijke bed-bad-brood­
regeling.

‘Wat ik leuk vind aan mijn werk? Dat ik veel individueel 
contact heb met mensen en van mens tot mens soms 
écht wat voor hen kan betekenen. Ik heb niet de illusie 

dat ik de wereld kan verbeteren, maar als ik iemand 
met wat kleins kan helpen, is dat ook al een kleine 
wereldverbetering. Het gaat vaak om praktische hulp, 
maar mensen zijn ook al heel dankbaar als je de tijd 
neemt om naar hen te luisteren. Daarnaast leg ik 
bijvoorbeeld contact met advocaten, of helpen we 
mensen om met hun medische problemen op de juiste 
plek te komen.’

‘In 2022 was ik blij dat het project Oud en Ongedocu­
menteerd zoveel aandacht kreeg. Dat liep ook parallel 
aan een onderzoek van de Regenbooggroep en de 
Universiteit van Amsterdam. Er was veel animo voor 
omdat iedereen zich wel identificeert met deze doel­
groep. Oude mensen verdienen een rustige, oude dag. 
Zowel mensen mét als zónder verblijfspapieren.’

Mahtob Boot (26), vluchtelingenwerker bij  
de Pauluskerk namens de OMZO

“�Oude mensen verdienen 

een rustige, oude dag. 

Zowel mensen mét als 

zónder verblijfspapieren.”

Interview
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Ook in 2022 heeft de medische dienst (een gezamenlijk project van 
Stichting OMZO en Stichting Diaconaal Centrum Pauluskerk) een groot 
aantal bezoekers dat vanwege hun gebrek aan verblijfspapieren of 
gebrek aan zorgverzekering buiten het reguliere zorgsysteem valt.  
De medische dienst helpt hen. 

Hulp

Medische dienst 

De reden hun komst is zeer uiteenlopend.  
Hun onzekere, moeilijke bestaan zorgt vaak voor  
grote stress en mentale problemen. Onze straatdokters 
helpen met eerstelijns medische zorg. We verwijzen  
de patiënten zo nodig door naar andere instellingen. 
Denk aan ziekenhuizen, maar ook instellingen op het 
gebied van verslaving of psychiatrie. De noodzakelijke 
medische kosten, zoals medicijnen of fysiotherapie, 
vergoeden wij. De afgelopen jaren bouwden we  
daarnaast aan een netwerk van zulke instellingen,  
zoals met het Erasmus Medisch Centrum, het Sint 
Franciscus Gasthuis, het Maasstad Ziekenhuis, Antes, 
STAR en verschillende apotheken in en om Rotterdam.

Dat we samenwerken met andere professionals, 
betekent dat we veel mensen kunnen helpen met 
goede zorg. Toch is dat absoluut niet vanzelfsprekend. 
Voor mensen zonder verblijfspapieren of zorgver­
zekering blijven veel deuren potdicht. Goede zorg is in 
de regel niet vanzelfsprekend voor hen. Deuren blijven 
gesloten, bijvoorbeeld omdat zorgverleners de  
vergoedingsregelingen niet kennen. Deze mensen,  
die zorg nodig hebben, krijgen die dan niet. Of ze 
krijgen wél zorg, maar met onbetaalbaar hoge  
ziekenhuisrekeningen. Daarom blijven we ons  
inzetten voor mensen zonder verblijfspapieren  
en zonder zorgverzekering.  

In 2022 steeg het aantal patiënten en consulten  
aanzienlijik. De medische dienst heeft dit werk met 
dezelfde formatie (en een openstaande vacature) 
dankzij grote inspanningen weten uit te voeren. 6 artsen en  

1 praktijkondersteuner

3474 consulten

Psychologische hulp  
door dokters van  
de wereld

220 consulten bij de 
tandarts. Hij trekt gratis 
tanden en kiezen

5 dagen per week 
spreekuur en speciaal 
diabetes-spreekuur

1363 patiënten

“Voor mensen zonder 

verblijfspapieren of 

zorgverzekering blijven 

veel deuren potdicht”
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“In de ateliers van 

de Pauluskerk kan 

iedereen meedoen 

en zelf kunst  

maken. Dat is 

helend.” 

Ranfar Kouwijzer, predikant-directeur  

Pauluskerk Rotterdam tot juni 2022

Het wachten op de juiste papieren zorgt dikwijls voor 
grote stress en depressies. Dat geeft een gevoel van 
buiten de samenleving te staan. Je bent onder de 
mensen, maar als een schaduw. Deze mensen geven 
aan dat het voelt alsof hun leven tussen hun vingers 
wegglipt. Dat geeft hen een gevoel van machteloosheid. 
Alsof ze niks anders kunnen doen dan passief afwachten. 
Gebeurtenissen in land van herkomst, of ervaringen 
met AZC’s en vreemdelingendetentie, hebben bij veel 
mensen trauma’s veroorzaakt. Herbelevingen zijn 
eerder regel dan uitzondering. Aan die sombere,  
zware beelden kunnen ze soms niet ontsnappen.

Meedoen
Om die vicieuze cirkel te doorbreken, kan een simpele 
vorm van afleiding al helpen - net als het onderdeel 
uitmaken van een gemeenschap. Van een groep 
mensen die betrokken zijn bij jouw lot. Daarom vragen 
we mensen zonder papieren bijvoorbeeld om te helpen 
in het Open Huis van de Pauluskerk. Door je nuttig te 
maken, vóél je je nuttig. Dat kan al om hele kleine 
klusjes gaan. Van koffieschenken en brood smeren tot 
aan de was vouwen en schoonmaken. Dat geeft hen 
richting en waardigheid. 

Cultuur
De creatieve en culturele activiteiten kunnen ook 
helpen om in beweging te komen, en even je heftige 
rugzak ‘los te laten’. Bezoekers ontdekken hun talenten 
en zien dat ze nog steeds iets kúnnen. Sommige 
ongedocumenteerde bezoekers doen mee aan activi­
teiten die in de Pauluskerk plaatsvinden, zoals de 
wekelijkse stadswandelingen, het schrijverscafé, de 
muzieklessen en uitjes. Sommigen treden op met  
eigen muziek of poëzie.

Het Kunst en Cultuurprogramma van de Pauluskerk 
helpt daarbij. Denk aan Theateratelier Pauluskerk,  
een samenwerking van de Pauluskerk (het Diaconaal 
Centrum) en Formaat, de werkplaats voor participatief 
drama. De mensen kunnen hun ervaringen daar delen. 
Een drietal mensen doet wekelijks mee. 

Samen met andere deelnemers maken ze verhalen, 
zingen ze, gaan ze op in een gezamenlijk ritme, maken 
ze schaduwtheater. Dat samenzijn - en het spel - vormt 
de kiem van helende ervaringen. Hierdoor zijn ze beter 
opgewassen tegen de moeilijke omstandigheden 
waarin zij moeten leven. Het helpt hen om de  
toekomst hoopvol en realistisch tegemoet te gaan. 

Wie niet over de juiste verblijfspapieren beschikt, mag in Nederland 
niet legaal werken. Een opleiding volgen is evenmin mogelijk.  
Zeker voor mensen die te maken met hebben met trauma’s of met  
een depressie is dat een drama. Niets doen is rampzalig voor hen.  
Zeeën van tijd hebben zonder iets te mógen doen, zorgt ervoor dat  
je eindeloos kunt piekeren. Het maakt mensen moedeloos en passief. 
Daarom willen wij mensen helpen om hun waardigheid te vinden.  
We stimuleren hen om mee te doen met culturele en praktische  
activiteiten in de Pauluskerk. 

Waardigheid

Opvang en actie
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Wereldvluchtelingendag

Op 20 juni was het wereldvluchtelingendag.  
Samen met Theater Rotterdam en Debatpodium 
Arminius programmeerden we de voorstelling  
‘Salomonsoordeel’, die is geselecteerd door het  
Nederlands Theater Festival. De voorstelling op  
20 juni ging echter niet door, vanwege meerdere 
covid-besmettingen. Op 22 juni bezochten we de 
voorstelling alsnog met zo’n 25 bezoekers van de 
Pauluskerk. 

In deze voorstelling belicht theatermaker  
Ilay den Boer de weerbarstige praktijk van  
de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND).  
Centraal staat het verhaal van zijn vriend Hassan 
uit Gaza. Hassans asielaanvraag wordt afgewezen 
en om te begrijpen waarom gaat Ilay werken bij 
de IND en de Rechtbank Amsterdam. 

Op maandag 20 juni was er van 17.00 tot 19.00 
eerst een diner op het Schouwburgplein, gemaakt 
door de koks van de Nico Adriaans Stichting en 
geserveerd door bezoekers en vrijwilligers van  
de Pauluskerk.

ROEP

In het programma Oud & Ongedocumenteerd wordt 
een krant (ROEP), een lied en een film gemaakt  
waarin mensen die weten wat het is om langdurig in 
Rotterdam zonder geldige verblijfspapieren te leven 
hun verhalen laten horen en zien. Met de ROEP gezien 
en gehoord te worden zodat er actie komt ter verbe­
tering, we ROEPEN om een huis, een plek waar je rustig 
oud kan worden. In het najaar zetten we fotografie in 
om dakloosheid in beeld te brengen. 

Samen fotograferen we parkeergarages, bankjes op  
het station, tafelboxen op terrassen waar mensen de 
nacht door moeten brengen. We zien en horen de pijn, 
de strijd, hoe mensen kapot gaan aan het moeten leven 
op straat. En we ROEPEN weer, tijdens het Stadsge­
sprek. Met een fotopresentatie, kaarten en teksten en 
een lied. Dat er een permanente nachtopvang moet 
komen voor iedereen die hier is. Mensen die weten wat 
het is om zonder papieren en/of zonder dak boven je 
hoofd te leven hebben zelf het meeste kennis over de 
situatie waarin ze zitten. Met de Actie Ateliers zetten we 
onze verbeeldingskracht en creativiteit in om die kennis 
te laten horen. Kunst is ons wapen.

Themamaand oud & ongedocumenteerd  
(2 maart tot en met 16 april)

	› 18 en 24 maart – Audiotour en diner  
(koken met 7 bezoekers, 14 studenten HR, 
deelnemers publiek 60)

	› 1 april – Film Fahim in Kino (45 bezoekers) · 
	› Actie Atelier (totaal deelnemers: 25) met
	› Lied gezongen op Paulus Podium en Slotavond
	› Krant (oplage: 500 stuks)
	› Videoboodschap voor Aboutaleb

Fotoproject Present

Fotograaf Peter van Beek portretteert 19 bezoekers van 
de Pauluskerk in hun dromen en passies. In 2022 nog 
10 portretten gemaakt met bezoekers. De foto’s zijn 
voorzien van kort verhaaltje en audiofragmenten met 
een qr code waarin meer te horen is over het persoon­
lijke verhaal. Deze expositie is te zien in de Pauluskerk 
op de 1e verdieping en gaat van juli - jan reizen langs 
verschillende locaties in de stad. 11 juli t/m 22 aug – 
Laurenskerk begin sept t/m eind nov – Wijkpaleis  
10 dec t/m 29 jan – Bibliotheek

Wie geen verblijfspapieren heeft, verkiest vaak een plek uit het  
publieke zicht. In de schaduw. Opkomen voor jezelf kan gevaarlijk 
zijn. Je loopt het risico te worden opgepakt, of je bent bang dat je zaak 
wordt geschaad. Veel onrecht blijft zo verborgen. Ook in 2022 kwamen 
we samen met onze partners op voor mensen die niet openlijk voor 
zichzelf kunnen spreken. 

Levenskracht versterken

Belangen behartigen
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Financiële cijfers 2022

Door de beperkende maatregelen als gevolg van de 
COVID-pandemie kon de Pauluskerk in 2021, zeker in 
de eerste helft van dat jaar, niet alle tot dan toe  
gebruikelijke activiteiten voor vluchtelingen uitvoeren: 
bezoeken waren vaak alleen op afspraak mogelijk en 
ook het aantal groepsactiviteiten moest worden 
beperkt. In 2022 veranderde die situatie: het aantal 
unieke bezoekers van het vluchtelingenwerk steeg  
van 257 naar 317 en ook de groepsactiviteiten, zoals 
zinvolle dagbesteding en de kunst- en cultuurprojecten, 
konden weer worden uitgebreid. 

Dit leidde al met al tot flink hogere uitgaven, die 
overigens grotendeels konden worden gedekt uit de 
eveneens toegenomen schenkingen en bijdragen van 
fondsen. Uiteindelijk bleef er een beperkt verlies over 
dat ten laste kon worden gebracht van de algemene 
reserve.

In de loop van 2022 werd de samenwerking tussen 
OMZO en DCPK verder versterkt. Zo werden er, meer 
dan in voorgaande jaren, uitgaven voor de activiteiten 
van OMZO gemaakt door DCPK. De vervlechting van  
de activiteiten van beide stichtingen kwam zo in een 
stroomversnelling en leidde ertoe dat de besturen  
van beide stichtingen in 2022 een intentieverklaring 

tekenden om in 2023 geheel te fuseren. De fusie zorgt 
voor een eenvoudigere aansturing van de organisatie 
en leidt naar verwachting op termijn ook tot een 
kostenbesparing. Het vluchtelingenwerk zal na de fusie 
blijven voortbestaan en mogelijk nog verder worden 
geïntensiveerd als aparte pijler ‘Ongedocumenteerden’ 
binnen de Pauluskerk.

De vooruitzichten voor 2023 en volgende jaren  
liggen in het verlengde van de ontwikkelingen in 2022:  
het beroep op de Pauluskerk door mensen zonder 
verblijfstitel blijft groeien. Bijzondere aandacht  
vereist de groep van oudere en medisch zwakkere 
vluchtelingen, waarvoor de hulp moet worden  
uitgebreid. In de overtuiging dat hier een verantwoor­
delijkheid ligt voor de gemeentelijke en landelijke 
overheid zal er voor deze groep mensen ook  
intensiever maatschappelijke actie worden gevoerd.

De stichting OMZO is de fondsen en de vele kerkelijke 
en particuliere gevers zeer erkentelijk voor hun  
aanhoudende steun voor het vluchtelingenwerk.  
Hun betrokkenheid bij deze uiterst kwetsbare groep 
bezoekers van de Pauluskerk maakt het werk mogelijk 
en is een blijvende inspiratie voor de medewerkers  
en de vele vrijwilligers in de Pauluskerk.

De financiële positie van de stichting OMZO/Pauluskerk Vluchtelingenwerk 
werd in 2022 vooral bepaald door de toegenomen activiteiten als gevolg van 
het einde van de COVID-19 pandemie enerzijds en door de naderende fusie 
met de zusterstichting Diaconaal Centrum Pauluskerk (DCPK) anderzijds.

Financieel overzicht 	 Begroting 2022	 Realisatie 2022	 Realisatie 2021

Baten			 

Bijdrage Kerk in Actie	 € 2.500	 € 2.500	 € 2.500

Giften Kerkelijke instellingen	 € 25.000	 € 21.782	 € 24.277

BBB bijdrage	 € 0	 € 27.272	 € 28.003

Giften particuliere donateurs	 € 45.000	 € 53.984	 € 55.852

Fondsen	 € 298.000	 € 290.000	 € 220.000

Overige (o.a. legaten en giften bedrijven)	 € 6.700	 € 4.430	 € 40.351

Totaal	 € 377.200	 € 399.968	 € 370.983

			 

Lasten			

Levensonderhoud (incl. BBB leefgeld)	 € 80.000	 € 117.320	 € 78.292

Huisvesting vluchtelingen	 € 45.000	 € 45.728	 € 45.431

Juridische ondersteuning	 € 10.000	 € 1.560	 € 0

Medische hulp	 € 30.000	 € 21.311	 € 38.445

Activiteiten voor vluchtelingen	 € 30.000	 € 27.023	 € 30.699

Maatschappelijke actie	 € 30.000	 € 30.424	 € 1.133

Salariskosten vluchtelingenmedewerkers	 € 100.000	 € 107.425	 € 86.997

Kosten vrijwilligers	 € 2.000	 € 1.800	 € 1.500

Organisatiekosten	 € 50.000	 € 50.271	 € 70.270

Overige kosten	 € 200	 € 3.584	 € 1.949

Totaal	 € 377.200	 € 406.446	 € 354.716
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Hilde van Asperen
Johan Breukels
Elisabeth de Jong (secretaris)
Dennis de Jong (penningmeester)
Ineke Palm (voorzitter)
Josine Strörmann

Drie parttime vluchtelingenwerkers zijn in dienst,  
in 2022 samen goed voor 1,6 fte.

Stichting OMZO/Pauluskerk Vluchtelingenwerk  
had in 2022 een onbezoldigd bestuur,  
dat bestond uit:

Organisatie,  
bestuur en partners

s t i c h t i n g
ROTTERDAM
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De OMZO steunen?
Scan de qr-code
Doneer via de website
of op rekeningnummer

NL59 TRIO 0391 2279 12
t.n.v. Stichting OMZO

colofon
Tekst: 	 Pauluskerk
Foto’s:	 Pauluskerk,  

Jan van der Ploeg,  
Peter van Beek,  
Lex Bezemer en  
Formaat werkplaats

Ontwerp:	 Erik Richters

Meer weten? 
www.pauluskerkrotterdam.nl

Pauluskerk 
Rotterdam

Mauritsweg 20, 3012 JR  Rotterdam
(010) 4118132

www.pauluskerkrotterdam.nl 
info@pauluskerkrotterdam.nl


